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 افزار ارزيابی شاخص های عمومی و اختصاصی عملكرد قرارداد خدمات نگهداری و پشتیبانی و به روزرسانی سامانه نرم

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 
 

 :مشخصات كارفرما  )1ماده 
 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي نام دستگاه )كارفرما(:

  شناسه ملي:                                                                                  كد اقتصادی:  

 نام نماينده دستگاه:

 سمت نماينده دستگاه: معاون توسعه مديريت و منابع

 ( مشخصات پيمانكار:2ماده 
  لي: شناسه م  شركت تحقيق و توسعه يسنا پارسنام شركت طرف قرارداد  ) پيمانكار ( : 

  كد اقتصادی:                   51/52/81:تاريخ ثبت شركت 28982: شماره ثبت شركت 

 22/99/5095مورخ:    152211شماره و تاريخ تعيين صلاحيت شركت توسط شورای عالي انفورماتيك شماره: 

  : شماره حساب شركت 
  : شماره شبا

 مدير عامل و رئیس هیئت مديره: سمت نماينده پيمانكار                                                           خانم مريم امامدادينام نماينده پيمانكار : 

 (  محل اجرای قرارداد:3ماده 

 باشد.عملکرد و پاسخگويی به شکايات می ارزيابیمحل اجراي قرارداد دفتر 

 ( موضوع قرارداد: 4ماده 
 هاي عمومی و اختصاصی عملکرد )تسما(افزار ارزيابی شاخصارائه خدمات نگهداري و پشتیبانی و به روزرسانی سامانه نرم -الف

 هاي عمومی و اختصاصی عملکرد )تسما(ابی شاخصارائه خدمات توسعه قابلیت هاي نرم افزار ارزي  -ب 

 خدمات استقرار نرم افزار مديريت عملکرد سازمانی تسما بر اساس شاخص هاي عمومی و اختصاصی جشنواره شهید رجايی  -ج 

 5092در دوره ارزيابی 

باشد و لازم است ت قرارداد که جزء لاينفک قرارداد میپیوسح خدمات به شر 59/5/95مورخ  08098/95/3/5موضوع قرارداد شماره 

هاي قرارداد به امضاء صاحبان امضاء مجاز رسیده و به مهر شرکت ممهور گردد. پیمانکار مکلف است نسخه اصلی ارتقاء يافته يا به روز پیوست

 افزار ارايه نمايد.شده نرم

 : مدت زمان انجام قرارداد: 5ماده
 باشد.می 29/52/5092تا:  52/90/5092رداد از تاريخ: مدت زمان انجام قرا

 ( مبلغ قرارداد: 6ماده 
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باشد که می يك ميليارد و هشتصد و چهل و چهار ميليون ريالبه حروف  ريال000/000/444/1مبلغ قرارداد بدون احتساب ارزش افزوده 

 گردد.پرداخت می 2به شرح ماده 
 تبصره: 

 ريال 999/999/99پیوست:  5قرارداد مطابق با شرح خدمات بخش  0بند الف ماده  موضوع -

 ريال 999/999/059پیوست:  2قرارداد مطابق با شرح خدمات بخش  0موضوع بند ب ماده  -

 ريال999/999/300/5پیوست:  3موضع بند ج ماده قرارداد مطابق با شرح خدمات بخش  -

 000/060/000/2 باشد و مبلغ کل قرارداد با احتساب مالیات بر ارزش افزودهمیريال  000/060/165 رزش افزوده مبلغمالیات بر ا %9تبصره: 

 .باشدمی دو ميليارد و نه ميليون و نهصد و شصت هزار ريال به حروفريال 

 ( نحوه پرداخت: 7ماده 
پس از ؛ ناسب با پیشرفت کار و انجام خدمات مربوطه و درخواست کتبی پیمانکار منضم به ارائه گزارش کارکردمبلغ قرارداد در چهار قسط مساوي مت  -2-5

 تأيید اولیه ناظر و تايید نهايی کارفرما و کسر کسورات قانونی در وجه پیمانکار پرداخت خواهد شد.

روز پس از پايان  01هاي مربوطه و سپري شدن حداقل خه ارتقاء يافته و مفاصا حسابپرداخت قسط آخر قرارداد منوط به ارائه گزارش نهايی و نس -2-2

 باشد. مدت قرارداد می

 هرگونه مالیات، بیمه و عوارض که طبق قانون بهر نحوي از انحاء به اين قرارداد تــعلق می گیرد، بعهده پیمانکار است. -2-3

 ( تعهدات كارفرما: 4ماده 
شود مستندات و اطلاعات مربوط به اجراي قرارداد را درصورت لزوم جهت انجام خدمات موضوع قرارداد در اختیار کارفرما متعهد می -8-5

 پیمانکار قرار دهد.

ربط در سازمان خود ها توسط کارفرما به واحدهاي ذيکارفرما، کارشناسان پیمانکار را پس از معرفی کتبی پیمانکار و تايید صلاحیت آن -8-2

 هاي لازم را جهت همکاري با آنان صادر خواهد کرد.معرفی و دستورات و توصیه

نمايد. درصورت هاي لازم کتباً به پیمانکار معرفی میهمکاري و ايجاد هماهنگی جهتکارفرما يک نفر را بعنوان نماينده فنی خود  -8-3

 شود.به پیمانکار اعلام میتغییر نماينده مراتب ظرف مدت يک هفته 

 نمايد.براي کارفرما ايجاد نمی 8اين قرارداد هیچگونه تعهد و مسئولیتی به غیر از پرداخت مبلغ قرارداد و موارد مندرج در شقوق ماده  -8-0

 نمايد.د سلب میکارفرما حق هرگونه دخالتی در امور داخلی پیمانکار را نظیر نحوه مديريت و ... از خو -8-1

 کارفرما موظف است کاربران و افراد مورد نظر خود را جهت آموزش سیستم کتباً به پیمانکار معرفی نمايد. -8-0

 افزاري مورد نیاز اجراي موضوع قرارداد طبق برنامه زمانبندي مورد توافق کتبی طرفین.تهیه و نصب اقلام سخت -8-2

 رت بروز هرگونه اشکال در روند اجراء و استفاده از برنامه، کارفرما پیمانکار را در اولین فرصت کتباً در جريان امر قرار دهد.درصو -8-8

 38کارفرما مکلف است پیمانکار را به بیمه نمودن کارکنان خود نزد سازمان تامین اجتماعی، متعهد نمايد. ضمن اينکه مستند به ماده  -8-9

 هاي مربوطه از طرف سازمان خواهد بود.از کل مبلغ قرارداد از سوي کارفرما، موکول به ارائه مفاصا حساب %1ون تأمین اجتماعی، پرداخت قان

 نمايد.اين قرارداد هیچگونه تعهدي از بابت کارکنان پیمانکار اعم از استخدامی و ... براي کارفرما ايجاد نمی -8-59

کارفرما مکلف است با اعلام وزارت کار و امور اجتماعی مبنی بر عدم رعايت حقوق حقه کارکنان پیمانکار از سوي پیمانکار، با دو بار  -8-55

 اخطار به فاصله يک ماه، قرارداد مربوطه را با رعايت مقررات فسخ نمايد و پس از آن انعقاد قرارداد با شرکت مزبور ممنوع می باشد.

کارفرما در قبال مطالبات نیروي انسانی شرکت در زمینه قانون کار، قانون تأمین اجتماعی و ساير قوانین و مقررات مربوطه در برابر  -8-52

 وزارت کار و امور اجتماعی، سازمان تأمین اجتماعی و ساير مراجع قانونی ذيصلاح مسئولیت مستقیمی ندارد.
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 ود را در خصوص خروجی )دست آورد( هاي ارائه شده توسط پیمانکار اعلام نمايد.کارفرما موظف است نظر خ -8-53

 کارفرما می تواند در راستاي قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، قرارداد حاضر را منتشر نمايد.  -8-50

 ( تعهدات پيمانكار: 0ماده 
به ماه از پايان قرارداد تضمین نمايد.  0افزار مندرج در بند ب موضوع قرارداد را به مدت ه نرمپیمانکار مکلف است موارد مربوط به توسع -9-5

به عنوان سپرده حسن اجراي کار از هر پرداخت کسر و در حساب سپرده  نزد خود نگه  %59منظور تضمین حسن اجراي قرارداد، کارفرما 

به شرط انجام مطلوب موضوع قرارداد و عدم ورود خسارت به تشخیص ناظر به پیمانکار روز پس از پايان مدت قرارداد  01دارد که حداقل می

کل مبلغ قرارداد را به صورت ضمانتنامه  %59مسترد خواهد شد و همچنین پیمانکار بايستی جهت تضمین انجام تعهدات مربوطه معادل 

ز انعقاد و امضاء قرارداد به کارفرما ارائه نمايد. تضمین مزبور نیز بانکی يا اصل فیش واريزي وجه نقد به حساب سپرده بانکی مجاز، قبل ا

روز پس از پايان دوره تضمین به شرط انجام مطلوب موضوع قرارداد و عدم ورود خسارت به تشخیص ناظر به پیمانکار مسترد و  01حداقل 

نکار جبران و درصورت عدم تکافو علاوه بر عدم پرداخت ها مطالبات پیماهاي مزبور يا ساير دارائیدرصورت ورود خسارت از محل تضمین

 مابقی مبلغ قرارداد نسبت به مازاد آن از طريق مراجع قضايی اقدام خواهد شد.

قانون کار  53هاي اجرايی جز در اجراي تبصره دو ماده باشد و دستگاهکلیه تعهدات پرسنلی مربوط به قانون کار بعهده پیمانکار می -9-2

 یچگونه تعهدي در اين زمینه نخواهند داشت.ه

پیمانکار مکلف است يک نفر را بعنوان نماينده تام الاختیار خود جهت پاسخگوئی و ايجاد هماهنگی لازم در انجام خدمات موضوع  -9-3

 معرفی نمايد. دستگاه )کارفرما( قرارداد حین انعقاد آن کتباٌ به

 نمايد. ماينده تام الاختیار خود، حدود اختیارات وي را نیز مشخص میتبصره: پیمانکار ضمن معرفی ن

گردد نیروي انسانی واجد شرايط، امکانات و تجهیزات را به میزان کافی جهت انجام خدمات موضوع قرارداد به کار پیمانکار متعهد می -9-0

 گیرد.

 انکار حق اعتراض به آن را از خود سلب می نمايد.تبصره: تشخیص کفايت موارد مذکور با کارفرما بوده و پیم

باشد. درصورت احراز نمی 5332نمايد مشمول ممنوعیت قانون منع مداخله کارکنان دولت در معاملات دولتی مصوب پیمانکار اقرار می -9-1

 باشد.کلیه وجوه دريافتی می شود.ضمن اينکه پیمانکار مکلف به استردادخلاف امر مطابق همان قانون با وي رفتار می

گردد مقررات قانون کار و قانون تامین اجتماعی را در انجام وظايف موضوع قرارداد و تعیین مزد و حقوق کارگران پیمانکار متعهد می -9-0

تعهدات قانون کار را بعهده  هاي حل اختلاف کارگري و سايررعايت نمايد و هرگونه پاسخگويی به شکايات و اجراي آراء مربوط به هیات

 بگیرد.

 رساند انجام دهد.پیمانکار مکلف است که خدمات موضوع قرارداد را طبق برنامه زمانبندي که به تائید کارفرما می -9-2

 د.پیمانکار حق واگذاري موضوع قرارداد را به اشخاص ديگر کلاً يا جزاً )اعم از حقیقی يا حقوقی( ندار -9-8

 روز کتباً به کارفرما اعلام گردد. 1هرگونه تغییر در وضعیت پیمانکار می بايستی ظرف مدت  -9-9

 اي لازم را به کارکنان خود )جهت واگذاري کار( بدهد.هاي تخصصی و حرفهپیمانکار متعهد می گردد آموزش  -9-59

کارکنان و کیفیت انجام کار آنان به عهده پیمانکار است و پیمانکار در مقابل کارفرما  مسئولیت حسن انجام رفتار و اخلاق -9-55

 پاسخگوست.

 باشد.هاي جاري دستگاه کارفرما و رعايت نکات ايمنی میپیمانکار موظف به رعايت نظام -9-52

 يط مندرج در آن است.پیمانکار موظف به حفظ محرمانگی موضوع قرارداد و بر اساس شرا -9-53

 کلیه کسورات قانونی متعلقه بر عهده پیمانکار می باشد. -9-50
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هرگاه کارکنان و کارگران پیمانکار در اجراي صحیح کار مسامحه ورزيده يا باعث اختلال در نظم کار گردند، پیمانکار پس از   -9-51

 د براي بار ديگر متخلف را در اجراي موضوع اين قرارداد به کار گمارد.درخواست کارفرما، متخلف را برکنار و حق ندار

درصورت ايراد خسارت و عدم اجراي تعهدات از سوي پیمانکار دستگاه می تواند به میزان خسارت وارد شده از مبلغ قرارداد از محل  -9-50

 ئولیت هر گونه حوادث ناشی از کار بعهده پیمانکار می باشد.نامه ها و سپرده هاي شرکت اخذ خسارت نمايد و مسطلب ها، ضمانت

گیرد با مسئولیت حفظ و نگهداري از ابزار و وسايل متعلق به کارفرما که تحت نظارت پیمانکار در اختیار کارکنان وي قرار می -9-52

 شده جبران خواهد شد.هاي اخذز محل تضمینباشد. درصورت بروز و ورود خسارت به اموال مزبور خسارت وارده اپیمانکار می

پیمانکار موظف است کلیه شرايط و استانداردهاي لازم و تمامی موارد مندرج در پیوست قرارداد را که به امضاي طرفین رسیده است  -9-58

 رعايت نمايد.

ها و رعايت استانداردهاي ع قرارداد با بکارگیري بهترين روشنمايد تمام مساعی خود را در جهت انجام موضوپیمانکار تعهد می -9-59

 سازي سیستم مطابق با شرايط مندرج در قرارداد و ضمائم آن به کار بندد.پیاده

 پیمانکار متعهد است از نیروي انسانی متخصص و داراي صلاحیت کافی و لازم مربوط به موضوع قرارداد، استفاده نمايد. -9-29

 گیرد. پیمانکار متعهد به رعايت کامل مقررات داخلی کارفرما بوده و مسئولیت ناشی از نقض مقررات مزبور را به عهده می -9-25

 باشد. نمايد توان فنی و تخصصی جهت انجام موضوع قرارداد را دارا میپیمانکار اقرار می -9-22

 وزهاي لازم و مقتضی براي انجام موضوع قرارداد را از مراجع ذيصلاح و ذيربط اخذ نمايد. پیمانکار موظف است کلیه مج -9-23

 پیمانکار موظف است کلیه موارد متعهد شده در قرارداد را به انجام برساند و تأيید نماينده فنی کارفرما را اخذ نمايد. -9-20

مورد نیاز کارفرما را تا پايان دوره تضمین پس از اعلام کتبی به پیمانکار بدون هیچگونه هزينه پیمانکار موظف است تغییرات احتمالی  -9-21

 بدنه سامانه اعمال نمايد.اي در 

پیمانکار متعهد است ضمن رعايت حفظ محرمانگی قرارداد حاضر در طول مدت پروژه و تا پايان دوره تضمین اقدامات لازم را براي  -9-20

 یت سیستم انجام داده و تمام تلاش خود را براي حفاظت از اسناد و مدارکی که در اين سیستم به جريان می افتد به عمل آورد.حفظ امن

 باشد.شود به هیچ عنوان اطلاعات سازمانی را که به آنها دسترسی دارد را افشا نکرده و به اين موضوع پايبند میپیمانکار متعهد می -9-22

 افزار موضوع قرارداد را به کارفرما ارائه نمايد.گردد مستندات و آموزش کامل نصب نرمپیمانکار متعهد می -9-28

هاي موضوع قرارداد را در طی مدت قرارداد و تا پايان دوره تضمین بصورت رايگان به کارفرما پیمانکار متعهد است نسخ جديد سامانه -9-29

 .تحويل دهد

 موظف است پس از اعلام درخواست کارفرما مبنی بر وجود مشکل به شرح ذيل عمل نمايد: پیمانکار -9-39

اين صورت کند بصورت تلفنی اشکالات گزارش شده کارفرما را بررسی يا رفع نمايد در غیرابتدا کارشناس پشتیبان شرکت سعی می -الف

 ی يا رفع اشکالات اعلامی نماينده کارفرما در محل کارفرما اقدام نمايد.روز کاري نسبت به بررس 5حداکثر طی مدت 

ساعت از زمان اعلام مشکل )چه  20در موارد اضطراري که مشکلی از طرف نماينده کارفرما به پیمانکار اعلام می شود، پیمانکار حداکثر  -ب

 اقدام نمايد.در روزهاي کاري و چه غیرکاري( فرصت دارد تا نسبت به رفع مشکل 

شود تا پايان دوره تضمین، هرگاه کارفرما نیاز به نصب مجدد سامانه داشت، نسبت به انجام آن بصورت رايگان در پیمانکار متعهد می -9-35

 محل موضوع قرارداد اقدام نمايد.

 کنان شرکت به عهده پیمانکار می باشد.درصورت فسخ، لغو، بطلان و يا اتمام قرارداد، تسويه حساب قانونی کار -9-32

افزار موضوع در رابطه با استفاده بهینه از نرمبه مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضاي مجازي ارائه مشاوره هاي فنی توسط پیمانکار  -9-33

 هاي کاربران سیستم.قرارداد و معرفی راهکارهاي مناسب براي بهینه کردن فعالیت



 

4128482 

     11233423نمابر        11488 :گویا تلفن                            کملدان بهارستان، خیابان کمال المی 

 814681/8641 شماره :

 81/44/8641 تاريخ :

 2181 ساعت : 

 دارد پيوست :

 اقدام به بررسی و رفع اشکالات احتمالی نسخ تحويلی به کارفرما با بهره گیري از تمام و بهترين امکانات موجود. -9-30

 گیري از تمام و بهترين امکانات موجود.ارائه خدمات مشاوره و رفع اشکالات کاربران با بهره -9-31

 د و تا پايان دوره تضمین کلیه گزارشات مورد نیاز کارفرما را در سیستم بسازد و تعبیه نمايد.پیمانکار مکلف است در مدت زمان قراردا -9-30

نمايد که مسئول پاسخگويی به ادعاي کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی درخصوص مالکیت موضوع قرارداد و يا نقض پیمانکار اقرار می -9-32

 هیچ تکلیف و مسئولیتی در خصوص مواجهه و رفع اين ادعاها ندارد.حق اشخاص ثالث را بر عهده داشته و کارفرما 

بصورت پیمانکار موظف به انجام حداقل يک بار مانور بازيابی نسخه پشتیبان در طول مدت قرارداد و تا پايان دوره تضمین به درخواست کارفرما و -9-38

 رايگان است.

نفر ساعت خدمات رايگان، براساس درخواست کارفرما و توافق  39دوره تضمین، نسبت به انجام پیمانکار موظف است در طی مدت قرارداد و  -9-39

 طرفین، اقدام نمايد.

گیري از تمام و بهترين امکانات موجود، نسبت به بررسی و رفع اشکالات احتمالی نسخ تحويلی به کارفرما، با بهرهپیمانکار موظف است  -9-09

 ام نمايد.تا پايان دوره تضمین اقد

 (  نظارت:10ماده 
کمیت و کیفیت موضوع قرارداد فرد يا افراد )حقیقی و حقوقی( واجد شرايط را به عنوان ناظر به پیمانکار معرفی کارفرما موظف است حسب

شرح اختیارات  شودکه اهمنمايد. در اجراي اين بند رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضاي مجازي به عنوان ناظر قرارداد معرفی می

 است از: ناظر عبارت

 نظارت بر نحوه انجام کار و تعهدات توسط پیمانکار. -59-5

شوند( و انعکاس آنها به پیمانکار و پیگیري انجام امور و اصلاحات آوري نظرات کلیه عوامل کارفرما )که به اين پروژه مربوط میجمع -59-2

 هاي قرارداد( نهايی لازمه در فرآورده

 افزار.نظارت مستمر تا تحويل نهايی نسخ به روز رسانی شده نرم -59-3

 افزار در سايت واقعی کارفرما.رسانی نرمهاي لازم قبل از به روزبرپايی سايت آزمايشی و انجام تست -59-0

 گیرد.از سوي پیمانکار با تائید ناظر و تائید نهايی کارفرما صورت می کلیه پرداخت ها به طرف قرارداد پس از ارايه گزارش -59-1

 نظارت بر اجراي تعهدات قانونی پیمانکار و کارکنان متبوع آنها با ناظر است. -59-0

ا نظارت نمايد و مشکلات به ناظر شود تا بر حسن اجراي قرارداد توسط پیمانکار و کارفرمناظر به کلیه کارکنان و واحدها معرفی می -59-2

 منعکس گردد.

 هاي علمی و مديريتی در قالب طرح نظارت پروژه ارائه و اعمال نمايد.ناظر بايد مکانیزم اجرايی نظارت را با توجه به شیوه -59-8

 ( تاخير پيمانكار: 11ماده 

تواند ضمن تناسباً و حسب تشخیص ناظر در مدت متعارف، انجام دهد، کارفرما میاگر پیمانکار نتواند تعهدات موضوع قرارداد را م -55-5

( کل مبلغ قرارداد را به ازاي هر روز تاخیر، به عنوان جريمه %1/9الزام پیمانکار به انجام تعهدات مربوطه در اسرع وقت، معادل نیم درصد )

تواند قرارداد را بدون جمع کل زمان تاخیر پیمانکار به يک ماه برسد، کارفرما می تأخیر محاسبه و از کل مبلغ قرارداد کسر نمايد. چنانچه

 هیچگونه پرداختی از بابت حق الزحمه ايام تأخیر، فسخ و تضامین انجام تعهد و حسن اجراي قرارداد را به نفع خود ضبط نمايد.

ر اساس تشخیص و گزارش ناظر، پیمانکار در انجام تعهدات خود قصور همچنین چنانچه به غیر از تأخیر پیمانکار در انجام تعهدات مربوطه، ب

شود. در مرحله دوم پس از اعلام از کل مبلغ قرارداد به عنوان جريمه کسر می %51و کوتاهی نمايد، در مرحله اول پس از اعلام موضوع، 

از کل مبلغ قرارداد به عنوان  %19از اعلام موضوع،  شود. در مرحله سوم پساز کل مبلغ قرارداد به عنوان جريمه کسر می %39موضوع، 
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جريمه کسر می شود. و در مرحله چهارم ضمن اينکه موضوع در کمیته اي با حضور نمايندگان طرفین بررسی خواهد شد، کارفرما حق فسخ 

 قرارداد را نیز خواهد داشت.

 (  اصلاح قرارداد: 12ماده 
درصد کاهش يا افزايش با اعلام به شرکت طرف  21ت ضرورت و لزوم نسبت به تغییر حجم و میزان کار تا تواند درصورکارفرما می -52-5

درصد کاهش يا افزايش دهد. بديهی است تغییر حجم مقادير کار و به  21قرارداد و رعايت تمامی ضوابط مربوطه مبلغ قرارداد را متناسباً تا 

ز از سقفی است که قرارداد بر اساس آن منعقد گرديده است. ضمناً افزايش حجم مقادير کار و به تبع تبع آن مبلغ قرارداد، منوط به عدم تجاو

 آن مبلغ قرارداد، تابع تمامی شرايط مندرج در قرارداد و در همان مدت مقرر در قرارداد می باشد.

ت مقررات عمومی، شرايط اختصاصی را که لازم می داند به اين تواند درصورت ضرورت در حسن اجراي اين قرارداد و رعايکارفرما می -52-2

 هاي قرارداد با امضاي طرفین و مهر شرکت معتبر خواهد بود.ها و پیوستقرارداد الحاق نمايد کلیه الحاقیه

 ( فورس ماژور: 13ماده 
انجام دهند، عدم انجام تعهدات نقض قرارداد تلقی هرگاه بعلت حوادث قهري و غیر مترقبه هريک از طرفین قرارداد نتوانند تعهدات خود را 

دار، هاي واگیرنخواهد شد و قرارداد بقوت خود باقی خواهد بود. جنگ اعم از اعلام شده يا نشده، انقلابات و اعتصابات عمومی، شیوع بیماري

دار که ناشی از کار پیمانکار نباشد جزء حوادث هاي دامنهسابقه و همچنین آتش سوزيهاي بیهاي غیرعادي، خشکسالیزلزله، سیل و طغیان

 قهري محسوب شده و در مورد خسارات ناشی از آنها بترتیب ذيل عمل خواهد شد.

پیمانکار درصورت بروز شرايط فورس ماژور بايستی بلادرنگ موضوع را به اطلاع کارفرما برساند. کارفرما به تشخیص خود و همفکري  -53-5

تدابیر لازم را اتخاذ خواهد نمود. در طول مدت فورس ماژور پیمانکار موظف است حداکثر تلاش خود را درجهت حفظ اقدامات  با پیمانکار

 انجام شده و مستندات تولید شده به بهترين نحو مطلوب و با کمترين تأخیر بعمل آورد.

 ( حل اختلاف: 14ماده 
سیر مفاد قرارداد و يا نحوه اجراي آن ابتدائا از طريق مذاکره نمايندگان طرفین درصورت درصورت بروز هرگونه اختلاف فیمابین طرفین در تف

 عدم حصول نتیجه از طريق مراجع قضايی ذيصلاح نسبت به حل و فصل موضوع اقدام خواهد شد.

 ( فسخ قرارداد: 15ماده
پیمانکار از هريک از شروط و تعهدات موضوع قرارداد، قرارداد يک  قرارداد و يا تخلف 9درصورت عدم اجراي تعهدات مندرج در ماده  -51-5

 طرفه از سوي کارفرما با ارسال اعلام کتبی پانزده روزه فسخ می شود.

 بنا به مقتضا و غبطه و مصلحت دولت چنانچه قبل از پايان مدت قرارداد ادامه آن به مصلحت نبوده و يا موضوع قرارداد به دلايلی -51-2

 روز( قرارداد را براي بقیه مدت فسخ نمايد. 51مورد نیاز نباشد و يا موضوع قرارداد منتفی گردد، کارفرما حق دارد با اعلام کتبی قبلی )

با چنانچه مدت فورس ماژور بیش از سه ماه گردد، در آنصورت هر يک از طرفین چنانچه تمايل داشته باشد، اختیار فسخ قرارداد را  -51-3

ات ارائه يادداشت کتبی دارد. در اين شرايط پیمانکار محق به دريافت هزينه ها و مخارجی است که بطور واقعی تا آن لحظه در ارتباط با عملی

 موضوع قرارداد انجام داده است و مورد تايید ناظر و کارفرما بوده است.
ر موضوع قرارداد امتناع نموده يا در انجام تعهدات موضوع قرارداد اهمال يا قصور درصورتیکه کارفرما تشخیص دهد شرکت از انجام کا -51-0

می ورزد در جهت جلوگیري از تضییع حقوق دولت، پس از سه بار اخطار کتبی به پیمانکار حسب مورد و اخذ جريمه به میزان مقرر، می 

چنین تخلف شرکت از هر يک از شروط و تعهدات مندرج در قرارداد از تواند نسبت به فسخ قرارداد و جايگزينی شرکت ديگر اقدام نمايد. هم

 موجبات فسخ قرارداد براي کارفرما می باشد.
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 ( نشاني طرفين جهت انجام مكاتبات: 16ماده 
 نشاني كارفرما : - 16-1

 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، معاونت توسعه مديريت و منابع

 ابان کمال الملک، ساختمان مرکزي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، میدان بهارستان، خی نشاني :

5509903385 كد پستي:     33900550  33900595 تلفن :

 نشاني پيمانكار: -16-2

اه استان خراسان رضوي، شهرستان طرقبه شانديز، بخش شانديز، دهستان شانديز، روستاي شهرک صنعتی طوس، کوچه ندارد، بزرگر :نشاني

 .032، واحد 3، ساختمان پارک علم و فن آوري خراسان، ساختمان دانش بنیان، طبقه9آسیايی، پلاک

 9581522329كد پستي:                                        91538899893 تلفن:

ريق نشانی هاي فوق الذکر قانونی تلقی باشد لذا مکاتبات رسمی و ارسال مراسلات از طهاي فوق به منزله اقامتگاه قانونی طرفین مینشانی

ساعت يکديگر را کتباً مطلع نمايند در غیر اين صورت کلیه نامه ها ابلاغ شده  08شود در صورت تغییر نشانی طرفین موظفند ظرف مدت می

 باشد.تلقی و عذر عدم اطلاع پذيرفته نمی

 ( امضاء طرفين قرارداد:17ماده
نسخه}جهت: معاونت توسعه مديريت و منابع، دفتر برنامه و بودجه، مرکز توسعه فرهنگ و هنر  1به تعداد   پیوست، 3صره و تب 3ماده و  52در اين قرارداد 

 در فضاي مجازي، مرکز حراست، پیمانکار{ تهیه و تنظیم شده که پس از امضاي طرفین قرارداد لازم الاجرا خواهد بود.
 

 کارفرما1 وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

  و نام خانوادگی1  نام

 معاون توسعه مديريت و منابع سمت 1

 مهر و امضاء

 ناظر

  نام و نام خانوادگی1

 رئیس مرکز توسعه فرهنگ و هنر در فضای مجازیسمت 1

 امضاء

 

 1 شرکت تحقیق و توسعه يسنا پارسپیمانكار

 مريم امامدادینام ونام خانوادگی1 

 مدير عامل و رئیس هیئت مديره شرکت سمت 1

 مهر و امضاء

 


