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  چكيده
در اين تحقيق، الگوي شاخص. سازدشود و مديريت رسانه، نيل به اين هدف را محقق ميرسانه، يكي از ابزارهاي قدرتمند توسعه محسوب مي

اين تحقيق . مورد مطالعه قرار گرفته است 1404اي و اثربخشي آن در پيشبرد اهداف كلان افق يران رسانههاي مدهاي توانمندي و مهارت
جامعة آماري اين تحقيق، مديران و خبرگان حوزة رسانه هستند كه با روش . بنياد استكاربردي و از نظر روش تحقيق، كيفي با رويكرد داده

مصاحبه  12كنندگان، تا رسيدن به حد اشباع نظري ادامه داشت و اين مهم، در مصاحبه با مشاركت. اندگلوله برفي و هدفمند انتخاب شده
 MAXQDA2018افزار قدرتمند و نرم) باز، محوري و گزينشي(هاي تحقيق از سه مرحلة كدگذاري براي تجزيه و تحليل داده. حاصل شده است
هاي سطح كلان، سطح خرد، سطح نتايج تحقيق، نشان داده است كه توانمندي مديران رسانه، شامل چهار دسته توانمندي. استفاده شده است

، در 1404ساز تحقق و  پيشبرد اهداف كلان هاي بيروني، زمينههاي دروني و پيشرانسازماني و سطح فردي است كه دو عامل، شامل پيشران
اي و اثربخشي آن، در پيشبرد اهداف كلان افق هاي مديران رسانههمچنين، نتايج تحقيق نشان داده كه توانمندي و مهارت. هستندحوزة رسانه 

، پيامدهايي چون بهبود عملكرد، نيل به اهداف كلان، توسعة پايدار، افزايش مخاطب براي توليدات رسانة داخلي، رشد كمي و كيفي، 1404
، افزايش آگاهي عموم مردم، بهبود روابط سياسي، تعالي سازماني و توانمندي منابع انساني براي صنعت رسانه به همراه رشد فكري و بالندگي

  .دارد
  .1404اي، اثربخشي، اهدف كلان افق هاي مديران رسانهالگو، شاخص توانمندي، مديران رسانه، توانمندي و مهارت: كليدواژه

  

  مقدمه



ها در سراسر اند و بدون شك، استفاده از آنزندگي مدرن، به ابزار مهمي براي ارتباطات تبديل شدههاي اجتماعي در رسانه
كند هاي هزارة سوم ميلادي را تجربه ميبشر امروز، نخستين سال). 2020، 1بوزكورت و كاراسيا (جهان در حال افزايش است 

رت مداوم و با سرعتي روزافزون، در جهت پيشرفت و تكامل كند كه علم و فناوري به صواي زندگي ميو در عصر و زمانه
  سابقه است كه عصر حاضر، به عصر دانايي ملقبها و امكانات بيبه دليل اين تحول. داردگام برمي
  . شده است

پاريزي، نژاد ايران. (اي مطرح استهاي جهاني، روندها و مباحث تازهدر علم مديريت نيز، تحت تأثير اين تغيير و تحول
هاي متفاوتي در اين زمينه به وجود تر شده و ديدگاهها پررنگاي نقش رسانهدر جامعة امروز، به طور فزاينده) 109: 1393

اي رفتار اگر مديريت را، تركيبي از علم و هنر و تجربه تعريف كنيم؛ بايد به گونه). 2021و همكاران  2گويانس. (آمده است
توان با دانش ديروز، در مديريت، نمي. رفته تجربه به دست آورد و بتوان صدها راه نرفته را پيمودكرد، تا از هزاران راه 

ها براي كشورهاي در حال گذار، يكي از در اين وادي، رسانه). 1395: 18محمدزاده، (مشكلات امروز را حل و فصل كرد 
مقصود از رسانه، فقط صداوسيما و خبرگزاري). 25: 1393پرسكات توماس، . (آيندقدرتمندترين ابزارهاي توسعه به شمار مي

). 195: 2018و همكاران،  3كارولينا (شود هاي اجتماعي فراگير، انواع مختلفي از ارتباطات را شامل ميها نيست، بلكه، رسانه
ران و كارگزاران شده نظهايي را براي مديريت در اين صنعت ايجاد كرده كه موجب نگراني صاحبالبته اين گستردگي، چالش

  ).54: 2018، 4كاپلمن(است 
ها، در حال حاضر، با تكيه بر اينترنت و استفاده از فناوري اطلاعات پيشرفته، براي بهبود هماهنگي بينبسياري از شركت

ت هاي سنتي مديريت را تغيير داده و به سمالمللي، يادگيري ارتباط، مديريت خدمات مشتري و عملكرد شركت، شيوه
هاي گيري از رسانهها، با بهرهبه علاوه براي سازمان). 335: 2017و همكاران،  5كارمن(اند مديريت نوين گرايش پيدا كرده

هاي يكي از جريان). 2020و همكاران،  6هانگ(اجتماعي، امكان برقراري ارتباط بازتر و توزيع شده، فراهم شده است 
شدت تحت تأثير قرار هاي نوين است كه توانسته مديريت را در اين صنعت، بهفناوري ها، تمركز برتحقيقاتي در مورد رسانه

  ). 95: 2018و همكاران،  7جيايين. (دهد
تحقيقات در حوزة . گذارندپذيرند و بر مسائل سياسي نيز، تأثير ميهاي سياسي تأثير ميها از جبههگذشته از اين، رسانه
توانند بر مشاركت سياسي افراد و نهادها تأثير هاي اجتماعي ميچگونه تارنماها و  شبكهدهد  كه علوم اجتماعي، نشان مي

، 8لي(ها در اين زمينه صورت نگرفته است كنندة مديريت رسانهبا وجود اين، توجه زيادي به تأثير عوامل تعيين. بگذارند
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لذا . ناپذير شده استهاي كاري اجتنابها در محيطآن و استفاده از هاي اجتماعي، تغيير اساسي داشتهرسالت رسانه). 2020
  ).2021، 9پاويترا و ديپاك(هايي را براي استفادة حداكثري از منابع مختلف  بيابد ها  نيز بايد راهمديريت در اين سازمان
ترين و يكي از مهمهاي جمعي، رسانه. هاي ديگر متفاوت استاي، با مديريت در سازمانهاي رسانهمديريت در سازمان

اي كه برعهده دارند از ها، به دليل وظايف متنوع و پيچيدهرسانه. شونداي محسوب ميتأثيرگذارترين ابزارها، در هر جامعه
جمله توان تغيير عقايد، در برگيري گسترده، درآمدزا بودن و اعتباربخشي؛ مورد توجه بسياري از افراد، مانند سياستمداران و 

  . اندداران، قرار گرفتهسرمايه
هاي مديران ارشد رسانه، چگونه ريزيو برنامه 1404رغم اهداف آرماني ذكرشده در سند نكتة مهم اين است كه علي
اي و رسانههاي ماهوارهبديهي است، در چنين شرايطي، شبكه. هاي داخلي كاهش يافته استاعتماد و توجه مردم به رسانه

برداري كرده و مخاطبان را به سمت خود جذب ميهاي داخلي بهره موجود و ضعف عملكرد رسانهمرزي از خلأهاي برون
  . كنند

هاي انتشار و دريافت اطلاعات توانند ابزار مفيدي باشند كه فرصتهاي اجتماعي ميدر صورت استفادة صحيح، رسانه
  كنندها فراهم ميمربوطه را، براي افراد و سازمان

  ).202، 10گارسيا(
اي چگونه موفق هاي ماهوارههاي غربي و رسانههاي رسانههاي زيادي در اين زمينه وجود دارد مانند اينكه، سازمانسؤال

اي ارتباط دارد؟ آيا مديراني كه هاي ما با عدم توانايي مديران رسانهاند؟ آيا عدم موفقيت رسانهبه جلب اعتماد مخاطبان شده
هاي ضروري براي مديران هاي لازم را جهت اداره كردن اين نهادها دارند؟ تواناييقرار دارند، تواناييها در رأس امور رسانه

اند؟چه افرادي واجد شرايط گمارده شدن در سمت مدير رسانه ها كداممديران رسانه هاي توانمندياند؟ شاخصها كدامرسانه
دست پيدا كنيم؟ آيا در كشور ما مديران از  1404به اهداف كلان افق ايم با انتصاب مديران شايسته، هستند؟ آيا توانسته

  هاي مربوط به رسانه برخوردارند؟هاي لازم جهت اجراي مسئوليتتوانايي
اي نه ساز موفقيت اين نهاد، در آيندهتواند نقطة عطفي در مديريت رسانه، در ايران باشد كه زمينهها، ميپاسخ به اين سؤال

اي و اثربخشي هاي مديران رسانههاي توانمندي و مهارتتبيين الگوي شاخص "لذا اين تحقيق، كه با هدف . ستچندان دور ا
هاي مديران رسانه را هاي توانمندي و مهارتشود، بر آن است تا شاخصانجام مي "1404آن در پيشبرد اهداف كلان افق 

اين تحقيق كه با . مورد بررسي قرار دهد 1404شبرد اهداف كلان افق شناسايي كرده و نقش توانمندي مديران رسانه را، در پي
  روش كيفي انجام شده، بر آن است تا به اين پرسش

  :پاسخ دهد
 1404اي در راستاي پيشبرد اهداف كلان افق هاي مديران رسانههاي توانمندي و مهارتالگوي مناسب مبتني بر شاخص

  كدام است؟
  

  شينة پژوهشمروري بر مباني نظري و پي
  مديريت رسانه
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اند، برخي مديريت رسانه را از منظر مالكيت، كاركرد و رويكرد و انديشمندان، تعاريف مختلفي را از مديريت رسانه ارائه كرده
مديريت رسانه، به . رسد، جامعيت لازم را ندارداند؛ كه به نظر ميبرخي ديگر از منظر هدف، مخاطب و نوع تعريف كرده

اي است كه به شرح و بيان چگونگي تأثير چهار رشتة اقتصاد، رسانه، اقتصاد سياسي، رشتهيت، نوعي علم ميانلحاظ ماه
پردازد و وظيفة آن، ايجاد پلي ميان اصول نظري مديريت و ويژگيارتباطات جمعي و خبرنگاري و رشتة مطالعات رسانه مي

  .هاي خاص صنعت رسانه است
هاي راهبردها، ساختار، منابع، فرهنگ سازماني، فناوري و نه، بر پاية تبيين آن، در حوزهبا اينكه چيستي مديريت رسا

به لحاظ ماهيت، فرهنگي است و وظيفة  "مديريت رسانه در رسانة ملي"بودجه قرار دارد؛ اما در تعريف عملياتي اين مفهوم، 
ي ايراني و تعميق سبك زندگي ايراني اسلامي، بر پاية سازي نوين اسلامآن هدايت افكار عمومي مردم و مسئولان، براي تمدن

طراحي و مهندسي محتوا، فناوري و (هاي ششگانه و عدالت است كه در حوزه) افزاريافزاري و سختنرم(پيشرفت 
منابع سازي، مديريت سازمان و محيط رقابت، و در نهايت مديريت هاي برنامهزيرساخت، مخاطبان و ذينفعان، ساختار و قالب

  شودتبيين مي)) مالي و سرماية انساني(
  ).1389وفا، علوي(

هاي مربوط به آن را در خود دارد و از در واقع، مديريت رسانه از يك سو، مباحث مديريت عمومي و اصول و تئوري
هاي خاص تفاوتآنهايي كه مديريت رسانه را، بدون توجه به . سويي ديگر، بر مديريت معني و محتوا و پيام متمركز است

بيني نسبت به موضوع دانند، دچار نوعي نزديكهاي ديگر، بخشي از مديريت عمومي ميي با سازمانايك سازمان رسانه
هستند و آنچه در مورد  هاي خاص و متمايز خود، نيازمند مديريت متفاوتياي، با توجه به ويژگيهاي رسانهسازمان. هستند

. اهميت است، مديريت معني و محتوايي است كه رسانه، قصد ارائة آن را به مخاطب داردمديريت رسانه بيشتر حائز 
. ها از موضوع مديريت رسانه استشده، نشانة برداشت ناصحيح و محدود آنهاي مطرحهمچنين، بررسي برخي ديدگاه

تر از آن يت روابط عمومي و حتي پايينها و تقليل سطح آن، به مديرمحدود كردن مديريت رسانه، به مديريت ارتباط با رسانه
هايي اشتباه، نسبت به آنچه مديريت رسانه شناخته هاي خرُد، ديدگاهبه مديريت تبليغات يا تمركز بر موضوع مديريت رسانه

خلاصه اينكه، مديريت رسانه، به عنوان يك حوزة مطالعه و تحقيق جديد و يك رشتة علمي كه به. رودشمار ميشود، بهمي
هاي دانشگاهي شده، نيازمند دانش نظري بيشتر و توسعة ادبيات موضوع است تا بتوان ابعاد آن را بيشتر تازگي وارد حوزه

  روشن ساخت
  ).1391روشندل اربطاني، (

اي، امري لازم و معتقد است، در جهان امروزي، نحوة آموزش استعدادهاي مديريت رسانه) 2011( 11در اين راستا، چن
هاي جديد، تقاضا هاي سنتي و ظهور مداوم رسانهبر اساس اين مطالعه، در چين، با توسعه و همگرايي رسانه. ستضروري ا

ها، يك حرفة ميانالبته بايد توجه داشت كه مديريت رسانه. ها، بيش از پيش، ضرورت يافته استاي رسانهبراي مديران حرفه
  .اي، مهارت و تجربة عملي داردتهاي است و نياز به تركيبي از دانش چندرشرشته

هاي اند، استفاده از رسانهاي براي توسعة بازاريابي دانسته و اذعان كردهها را، وسيلهرسانه) 2014( 12مونوكا و و جاروي
هاي اجتماعي فراگير از رشد كند و گسترش رسانهها رواج پيدا ميالكترونيكي جديد، براي ارتباط با بازاريابي، بين سازمان
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هاي گويد، برنامهبه نقش مديران، در اجتماعي شدن سازمان پرداخته و مي) 2018( 13دروسي. اي برخوردار استويژه
  . واردهاي صنايع و بالاخص مديريت رسانه اهميت زيادي داردسازي سازماني براي تازهاجتماعي

هاي تلويزيوني، به عنوان يكي از مهمبرداري از ستارهمديران رسانه در بهرهدر تحقيقي، به نقش ) 1397(دياني و همكاران 
به نقش مؤثر مديران، ) 2016( 14مكسول و كاربني. اندترين عناصر انساني در انتقال پيام و جذب مخاطب تلويزيوني، پرداخته

  ملي مديريتي را در اين زمينه ارائههاي عهاي اجتماعي پرداخته و توصيهسازي فرهنگ استفاده از رسانهدر نهادينه
  .اندكرده

هاي اجتماعي و ارتباط آن به نقشة راه سيستماتيك، در راستاي استفادة هرچه بيشتر از رسانه) 2018(كارولينا و همكاران 
و   15پكوسكاهمسو با اين تحقيق، ل. هاي اجتماعي، يك ابزار براي بازاريابي استگويند، رسانهبا كسب و كار پرداخته و مي

. اندهاي كوچك پرداختههاي اجتماعي، در موفقيت بازاريابي در رستورانبه مطالعة نقش  مديريت رسانه) 2019(همكاران 
هاي اجتماعي را، در راستاي عمليات و مديريت زنجيره تأمين مطالعه كرده همچنين، نقش مديريت رسانه) 2020( 16هانگ
علاوه اين مقاله نشان ميبه. مند شوندهاي اجتماعي بهرهتوانند از رسانههاي مختلف ميبر اساس نتايج تحقيق، شركت. است

بيني هاي اجتماعي را در منابع، تحويل، بازده محصول و لجستيك معكوس، پيشتواند، ارزش رسانههاي آينده ميدهد، تحقيق
هاي اجتماعي را تحت تأثير قرار يريت رسانهاين امر، مد. و مديريت موجودي و نيز توسعة محصول و خدمات كشف كند

  . افزايدها ميداده و به گستردگي نقش آن
بر اساس نتايج اين . اندهاي اجتماعي را مورد مطالعه قرار دادهارتباط بلاكچين با رسانه) 2020(و همكاران  17چوي

هايي چون صحت اطلاعات اما در اين راستا، چالشهاي اجتماعي استفاده كرد؛ توان در حوزة بلاكچين نيز از رسانهتحقيق، مي
همچنين دو . بايست مد نظر قرار بگيردها و غيره وجود دارد كه مي، حريم خصوصي كاربر، امنيت داده)هاي جعليمانند داده(

امنيت  كند تا در حفاظت واند كه به مديران كمك مياين موضوع را مطرح و مدلي سيستمي ارائه كرده) 2014( 18و سانگ
  . ها موفق باشندداده

هاي و در انتشار مفاهيم و ايده) هاي چاپيرسانه(هاي تجاري به نقش مهم مديريت، در رسانه) 2015( 19مادسن و اسلاتن
ها و متدها هاي اجتماعي را، در انتشار مفاهيم و ايدههاي مختلف رسانهعاملجديد مديريت پرداخته و چگونگي تأثير سيستم

  كاويمورد وا
  اند قرار داده

                                                            
13. Dorothy 

 
14. Maxwell &Carboni 

 
15. Lepkowska 

 
16. Huang 

 
17. Choi  

 
18. Do & Song 

 
19. Madsen &Slåtten 

 



هاي ارتباطي از ابزارهاي مهم مديران رسانه است كه تأثير مثبت آن، در اند، مهارتاذعان داشته) 1394(زاده عماد و عباس
  .مديريت ارتباطات اجتماعي بر كسي پوشيده نيست

. اندها، در مديريت بحران پرداختههاي اجتماعي و تأثير استفاده از آنبه بررسي پذيرش رسانه) 2020(و همكاران  20كاوتا
دهندگان بحران، تنها با مشكل سازگاري فرايندهاي موجود و گويد، مديران بحران و ارتباطدر تحقيقي مي) 2012( 21كرينر

 هاي ايجادشده، هنگام فاجعه، به ابزارهاي مناسبيادغام اين بسترها در كار روزانة خود مواجه نيستند، بلكه حجم عظيم داده
  . براي پشتيباني از مديريت بحران نياز دارد

اي انجام دادند و بر نقش هاي رسانهتحقيقي مبني بر ارتباطات و اشتراك دانش، در سازمان) 2015(و همكاران  22كان
ر د. مديران، جهت هماهنگي روابط بين كاركنان و تعامل با محيط خارج سازمان، براي تبادل دانش و اطلاعات تأكيد داشتند

وري سازمان و روابط بين فردي اين تحقيق مشخص شد، ايجاد تعامل و اشتراك دانش بر نوآوري سازماني و عمليات و بهره
اند كه در آن، نقش مديريت منابع انساني در نوآوري باز بررسي مدلي ارائه داده) 2017(بامبر و همكاران . تأثير متقابل دارد

  مديريت منابع انساني در نوآوري باز، نقش مثبتنتايج نشان داده كه . شده است
  .و معناداري دارد 

. اندهاي ديداري ايران را تعيين كردههاي سواد تبليغاتي مديران رسانهدر تحقيقي، شاخص) 1397(پاشنك و همكاران 
ح كرد، واكاوي محيط مطر " 1404ها و موضوعات راهبردي رسانة ملي در افق چالش"درتحقيقي با عنوان ) 1389(وفا علوي

انداز، همواره هاي راهبردي در افق چشمها و موضوعراهبردي مؤثر بر مديريت رسانه در رسانة ملي، با هدف كشف چالش
تحقيقي با ) 1390(ئيان و جانه خواجه. سازي مؤثر و كارآمد بوده استريزي و برنامهضرورتي حياتي براي تسهيل برنامه

ديريتي مطلوب در رسانه براي دستيابي به اهداف سال همت و كار مضاعف با تلفيق اثربخشي الگوهاي ارائه الگوي م "عنوان 
آنها در نتايج اين تحقيق، كه در گام نخست با استفاده از نظر خبرگان، با روش بازتابي، در . انجام دادند "مديريت سازماني

دست آمد، نشان دادند كه اهداف ائه نتايج و بازنگري در تعريف بهوسيلة ارمرحلة اول از طريق پرسشنامه و در مرحلة دوم به
در ) 1390(سپهر و همكاران خوانچه. وري و كارآيي منطبق استكار و همت مضاعف، بر مفاهيم مديريتي اثربخشي، بهره

يل و تبيين رابطة عوامل كنند، اين پژوهش با هدف تحلهاي مديريت رسانه پرداخته و مطرح ميتحقيقي به مقايسة تطبيقي نظام
نتيجة كلي . دهي به مديريت رسانه و همچنين تبيين رابطة مالكيت و مديريت رسانه صورت گرفته استمحيطي در شكل

كنند و عوامل محيطي، هاي مديريت رسانه، از ساختارهاي محيطي خاصي تبعيت ميپژوهش اين است كه هر كدام از نظام
حقيقت،  دهد، درمالكيت رسانه نيز، مديريت رسانه را شكل مي. يت رسانه دارنددهي به مديرنقش مهمي در شكل

هاي كند و عملكرد آنها را، به منظور دستيابي به الزامساختارهاي محيطي بين نقش مالكان و مديران رسانه همگرايي ايجاد مي
  ساختاري در مديريت رسانه، در يك راستا

  . دهدقرار مي
ها بر اساس كاركردهاي آرماني آنها در اي رسانهالگوي مديريت منظومه "در تحقيقي با عنوان ) 1390(ضيائي و همكاران 

اين . كنندها، در حال حاضر از الگوهاي سازماني تبعيت ميها و مديريت حاكم بر آناند، رسانهآورده "تراز جامعه دانايي

                                                            
20. Kavota 

 
21. Kreiner 

 
22. Kane 

 



براي نقش. و جايگاه خود، در تراز يك جامعة آرماني هستنداي، فاقد راهبردي جامع در خصوص نقش هاي رسانهسازمان
ها ترسيم شود تا كاركردهاي كلان فرهنگي و آفريني مؤثر و متناسب، لازم است الگويي هنجاري، براي مديريت رسانه

  اجتماعي، در سطح ملي و فراملي، مد نظر
  . قرار گيرد

اند توانايي مطرح كرده "اي بحران؛ رويكردي پيشگيرانهريت رسانهمدي "در تحقيقي با عنوان ) 1390(صلواتيان و روشندل 
تواند به صورت بالفعل هاست كه ميها و بر آنها در رهبري افكار عمومي، تنها در ساية مديريت صحيح در آنبالقوه رسانه

ملاحظاتي (مدل مفهومي جديد مديريت استراتژيك رسانه و ارائه  "تحقيقي با عنوان ) 1390(عسگري و مكبري علي. درآيد
اين مقاله، قصد دارد پس از معرفي سه منظر و گفتمان . اندمنتشر كرده ")ايهاي رسانههاي مرسوم در سازمانبر كاربست مدل

ها بر مفهوم و مراحل مديريت راهبردي رسانه ، به تأثير آن)راديكال، جانبدارانه و اصلاحي(حاكم بر مديريت راهبردي رسانه 
اند كه متخصصان ارتباطات، سازمان رسانه را بسيار در پژوهش ديگري مطرح كرده) 1389(عسگري و زارعي علي. ردازندبپ

اي و پيچيدگي مسائل انساني، ابهام را در توليد و هاي متعدد اجتماعي و فرهنگي مؤثر بر فعاليت رسانهمؤلفه. دانندپيچيده مي
اي روش انتخاب تجربي يا سليقه. كنندد و مديريت را، با مخاطرات زيادي مواجه ميبرنها بالا ميعرضة محصولات رسانه

هاي كلان، موفقيت چنداني به همراه نداشته هاي مورد استفاده، با وجود صرف هزينهشود، روشمديريت نيز، گاهي باعث مي
  . باشد و حتي در برخي موارد نتيجة عكس بدهند

هاي نوين اطلاعاتي و در پژوهشي، به طراحي مدل تعاملي مديريت رسانه و فناوري )1388(ئيان و همكاران خواجه
پنج . اندهاي نوين ارتباطي، بر مديريت رسانه را، با روش اسنادي مورد بررسي قرار دادهارتباطي پرداخته و تأثيرهاي فناوري

هايي شناسايي شدند كه يم بودن، ويژگيسازي، آني بودن و مستقخصوصيت ديجيتالي شدن محتوا، تعاملي بودن، شخصي
  . شوندها ايجاد ميهاي نوين، به ميزان متفاوتي در هر يك از رسانهمتأثر از فناوري

  
  شناسي پژوهشروش

به لحاظ روش تحقيق، كيفي و از نوع اكتشافي است كه با راهبرد پژوهش كيفي . هاي كاربردي استاين تحقيق از نوع تحقيق
اي را مورد موشكافي دقيق قرار داده و الگويي مبتني بر هاي مديران رسانههاي توانمندي و مهارتاد، شاخصبنيو روش داده

تعيين . كند، تعيين مي1404اي و اثربخشي آن در پيشبرد اهداف كلان افق هاي مديران رسانههاي توانمندي و مهارتشاخص
به طور .  انجام شده است MAXQDA 2018افزار و استفاده از نرم) باز، محوري و گزينشي(محورها با سه مرحلة كدگذاري 

استفاده شده است، شالودة اصلي اين پارادايم ) 1967(بنياد گليزر و استراوس كلي، در بخش كيفي اين پژوهش از پارادايم داده
  .ها استاستخراج كدها، مفاهيم و طبقه بندي

گيري از نمونه. و دانشگاهيان متخصص در حوزة مديريت رسانه هستند جامعة آماري در اين مرحله، خبرگان، مديران
. نظران در اين پژوهش تا زماني ادامه پيدا كرده است كه  فرايند اكتشاف و تجزيه و تحليل به نقطة اشباع نظري  برسدصاحب

هاي ري كند، تا شناسايي مقولهكند اطلاعات بيشتري را گردآواشباع نظري، يعني محقق، با ظهور اكتشافات اوليه، سعي مي
نظران، ديگر اطلاعات اين كار تا زماني ادامه دارد كه محقق احساس كند صاحب. جديد وضوح و معناي بيشتري پيدا كند

، 23هاسازي منابع دادهجهت روايي پژوهش از مثلث. اين مهم در دوازده مصاحبه حاصل شده است. دهندجديدي ارائه نمي

                                                            
23. Data source triangulation 

 



براي بررسي پايايي تحقيق، از روش پايايي . استفاده شده است 25و بررسي توسط مشاركت كنندگان 24كارانبازبيني توسط هم
  . استفاده شده است 27كدگذارو روش پايايي توافق بين دو 26بازآزمون

  
  هاي پژوهشيافته

از، كد محوري و كد ، جداول مربوطه استخراج شد كه شامل كد ب MAXQDA 2018افزار بر اساس نتايج كدگذاري با نرم
كند؛ ابزارهاي كمكي شامل اين در حقيقت، چهار ابزار مختلف در فرايند كدگذاري انتخابي به محقق كمك مي. گزينشي است
  :موارد هستند

  انباشت دانش و شهود محقق؛. 1
  افزار تحليل محتوا؛تقليل همپوشاني در نرم. 2
  نظر خبرگان  كه درگير موضوع پژوهش هستند؛. 3
  .آوري شده استهاي كدها جمعابزار آماري جديد، كه بر اساس مقياس .4

شود، كه هر يك از نمودارها اجزاي مدل ها و نمودارها نشان داده ميدر جدول) گزينشي(بر اين اساس، كدگذاري انتخابي 
  .دهنداصلي را تشكيل مي

  

  
  )گزينشي(كدگذاري انتخابي . 1جدول 

  توانمندي مديران رسانه

  
  كلان سطح

  اشراف بر مسائل سياسي

  اشراف بر روابط بين الملل

  اشراف بر قوانين و اسناد بالادستي

  تحليل محيط كلان

  
  

  سطح خرد

  سازيشبكه

  هاي ارتباطيمهارت

  هاها و قابليتشناسايي فرصت

  دانش روز و فناوري

  نوآوري

                                                            
24. Peer debriefing  

 
25. Member checking 

 
26. Re-Test Reliability  

 
27. Inter-Coder Reliability 

 



  توانمندي حل مسئله

  سطح فردي

  اي و تخصصيهاي حرفهصلاحيت

  هوش اقتصادي

  هوش هيجاني و احساسي

  هاي فني ـ تخصصيمهارت

  بينش و بصيرت

  تحصيلات

  سطح سازماني

  هدفگذاري

  ريزيبرنامه

  سازماندهي

  راهبري

  پاسخگويي

  نظارت و كنترل

  بازارسازي و بازاريابي

  (Brand)ساختن نام تجاري 

  پذيرش تغيير و پويايي

  تحليل محيط سازمان

  
كنندگان، چهار سطح كلان، خرد و بر اساس نظر مشاركت. هاي توانمندسازي مديران رسانه است، مربوط به مؤلفه1شكل 

  .دهدهاي توانمندسازي مديران رسانه را تشكيل ميسطح فردي و سازماني، شاخص
  
  

  
  

  رسانههاي توانمندي مديران شاخص. 1شكل 
  در محور رسانه 1404ها جهت پيشبرد اهداف كلان پيشران.  2جدول 

  اندز  و سياستگذايچشم  هاي درونيپيشران  پيشبرد اهداف كلان 



  سازي غني و جذاببرنامه در محور رسانه1404

  محورآموزش توسعه

  ارزيابي عملكرد

  الگوسازي

  توانمندسازي

  سازيخصوصي

  اعتمادسازي

  سالاريشايسته

  انديشيمشاركت و هم

  توسعة سازماني

  هاي بيرونيپيشران

  هااصلاح زيرساخت

  هاي فناورانهپيشرفت

  سازيشفاف

  حمايت مالي و اقتصادي

  حمايت قانوني و حقوقي

  آزادي بيان

  وحدت رويه

  نهادهاي حمايتي

  سازيفرهنگ

  
  



  در محور رسانه 1404ها جهت پيشبرد اهداف كلان پيشران.  2شكل 
  

نشان داده  3، در جدول 1404بر اساس نتايج تحقيق، پيامدهاي توانمندسازي مديران رسانه در راستاي تحقق اهداف كلان 
  :شده است

  
  1404پيامدهاي توانمندسازي مديران رسانه در راستاي تحقق اهداف كلان.  3جدول 

پيامدهاي توانمندسازي مديران رسانه در 
  1404راستاي تحقق اهداف كلان

  نيل به اهداف كلان

  توسعة پايدار

  اي داخلافزايش مخاطب براي توليدات رسانه

  رشد كمي و كيفي

  رشد فكري و بالندگي

  افزايش آگاهي عموم مردم

  بهبود روابط سياسي

  انسانيتعالي سازماني و توانمندي منابع 

  بهبود عملكرد

  
  

  1404پيامدهاي توانمندسازي مديران رسانه در راستاي تحقيق اهداف كلان .  3شكل 
      

  
  گيريبحث و نتيجه

ي در توانمند. ها قرار داده استي مديران را، در كانون توجه سازمانتغييرات محيطي و افزايش رقابت جهاني، موضوع توانمند
ي، امروزه توانمند. سازدها معتقد ميوضعيتي است كه افراد را، به وظايف خاص خود و اجراي درست آنسطح بالا، شامل 

به منظور كسب موفقيت، در محيط در حال . شوديكي از ابزارهاي سودمند ارتقاي كيفي و افزايش اثربخشي سازماني تلقي مي
  رژي و خلاقيت كلية افراد در سازمانها به دانش، نظرها، انوكار امروزي، سازمانتغيير كسب 

  .نيازمندند 



اي و اثربخشي آن در پيشبرد هاي مديران رسانههاي توانمندي و مهارتهدف از انجام اين تحقيق، ارائة الگوي شاخص 
ح هاي سطبر اساس نتايج تحقيق، توانمندي مديران رسانه، شامل چهار دسته توانمندي. بوده است 1404اهداف كلان افق 

هاي بيروني هاي دروني و پيشرانكلان، سطح خرد، سطح سازماني و سطح فردي است؛ كه دو دسته عوامل، شامل پيشران
همچنين نتايج تحقيق نشان داده است، توانمندي و . ، در حوزة رسانه هستند1404ساز تحقق و پيشبرد اهداف كلان زمينه

. ، پيامدهايي براي صنعت رسانه به همراه دارد1404شبرد اهداف كلان افق اي و اثربخشي آن در پيهاي مديران رسانهمهارت
  نشان داده 4الگوي كاربردي تحقيق، در شكل 

  .شده است
  

  الگوي كاربردي پژوهش.  4شكل 
  

توان در چهار بخش مورد بررسي و مطالعه هاي توانمندي مديران رسانه را ميبر اساس نتايج تحقيق مشخص شد، شاخص
  .دقرار دا
  

  سطح كلان . 1
ها و نظر خبرگان، مشتمل هاي مديران رسانه در مباحث كلان اشاره دارد، كه بر اساس نتايج مصاحبهاين سطح، بر توانمندي

  . است "الملل، اشراف بر قوانين و اسناد بالادستي، تحليل محيط كلاناشراف بر مسائل سياسي، اشراف بر روابط بين "بر 
. همسو است) 2020(شده در تحقيق حاضر نيز، اشراف بر مسائل سياسي است، كه با تحقيق ليناساييهاي شيكي از مؤلفه

گذارند؛ لذا، يكي ها تأثير ميپذيرند و هم بر آنهاي سياسي تأثير ميها هم از جبههكند كه رسانهاو در تحقيق خود مطرح مي
يكي ديگر از توانمندهاي مديران رسانه، اشراف بر . ائل سياسي استهاي مديران رسانه، اشراف بر مسها و توانمندياز مهارت
در تحقيقات . كندنتايج تحقيق حاضر را تأييد مي) 2017(در اين راستا، تحقيق كارمن و همكاران . الملل استمسائل بين

هاي يكي ديگر از مؤلفه. نداالملل اشاره كردهبه نقش  مديران رسانه در روابط بين) 1390(داخلي نيز، خجسته و همكاران 
) 1393(پرسكات توماس . توانمندي مديران رسانه در رويكرد نوين مديريتي، اشراف بر مسائل قانوني و اسناد بالادستي است

كند كه اشراف مطرح مي) 2018(همچنين كاپلمن . نيز به اين مؤلفة كليدي پرداخته كه همسو با نتايج تحقيق حاضر است
  . نداشتن بر مسائل قانوني يكي از عوامل عدم موفقيت مديران است

هاي مديران رسانه بسيار تأثيرگذار اي است و تحليل محيطي نيز، بر تصميمرشتهاز آنجا كه مديريت رسانه يك، علم ميان
، احمدي و همكاران )1390(سپهروانچهخ) 1389(وفا، علوي. هاي مديران رسانه تحليل محيطي استاست؛ يكي از توانمندي

  .اندبه اين موضوع اشاره كرده) 1390(و صلواتيان و روشندل اربطاني ) 1390(
  

  سطح خرد. 2
ها، نوآوري، دانش روز و فناوري و توانمندي ها و قابليتهاي ارتباطي، شناسايي فرصتسازي، مهارتدر سطح خرد، شبكه
  .مديران رسانه شناسايي شده استهاي توانمندي حل مسئله از مؤلفه

آنها . اندهايي براي جلب مشتري تبديل شدههاي اجتماعي، به ابزارهاي ارتباطي فراگير و ايجاد ارتباطات و فرصترسانه
هاي وهتري، بين گرهاي پيچيدهو آنها را به تعامل ها، دوباره تعريف كردهاي را، بين مشتريان و بازاريابهاي ساده دوگانهتعامل



). 2020و همكاران،  28شاوكي(اند ها، سهامداران و غير مشتري تبديل كردهمختلفي از بازيگران، از جمله مشتريان، سازمان
ها تقويت كنند سازي را فراهم كنند، در نتيجه روابط را بين بازيگران درون شبكهتوانند تعامل، همكاري و شبكهها ميرسانه

  ). 2021و همكاران،  29كارترايت(
  

  سطح سازماني . 3
ريزي، سازماندهي، راهبري، پاسخگويي، نظارت و هدفگذاري، برنامه "هاي مديران رسانه در سطح سازماني شاملتوانمندي

هاي روشندل طبق تحقيق. است "كنترل، بازارسازي و بازاريابي، برندسازي، پذيرش تغيير و پويايي، تحليل محيط سازمان
ريزي؛ سازماندهي، هدفگذاري، نظارت و كنترل ؛ برنامه)1389(عسگري و زارعي ؛ علي)1381(آمسترانگ، ؛ )1394(اربطاني، 
، )2018(، كارولينا و همكاران )2014(بر اساس تحقيق مونوكا و جاروي . هاي مديران استها، وظايف و توانمندياز قابليت

بر اساس تحقيق . شودهاي مديران رسانه محسوب ميوانمندياز ت "بازارسازي و بازاريابي") 2019(لپكوسكا و همكاران 
هاي اجتماعي، دستيابي جهاني به بيش شده از رسانهرساني و مديريت اطلاعات مشتقپيشبرد پيام) 2020(مارتين و همكاران 

را، براي تحقق اهداف تجاري اي هاي پيشرفتهابزارها و فناوري  30هاي رسانة اجتماعياز دو ميليارد كاربر فعال، تكامل سيستم
  .ها قابل تأمل استفراهم كرده، كه در مديريت امروز رسانه

  
  سطح فردي. 4

اي و تخصص، هوش اقتصادي، هوش هيجاني و هاي حرفهصلاحيت "هاي مديران رسانه، در سطح فردي شامل؛ توانمندي
  .است "هاي فني ـ تخصصي، بينش و بصيرت، تحصيلاتاحساسي، مهارت

اي و هاي حرفهصلاحيت. هاي فردي نيز، لازمة مديريت رسانه استاساس نتايج تحقيق، مشخص شد، توانمنديبر 
  هايتخصص، هوش اقتصادي، هوش هيجاني و احساسي، مهارت

كنندگان و نتايج بخش كيفي هايي هستند، كه بر اساس نظر مشاركتفني ـ تخصصي، بينش و بصيرت و تحصيلات، مؤلفه
هاي اجتماعي، توسط اشخاص مختلف، تأثير بر نحوة تفكر و رفتار افراد  ها و شبكهبا استفاده از رسانه. استحاصل شده 
  ).2020و همكاران،  31بروننيگ(يابد افزايش مي

شامل  1404هاي توانمند سازي  مديران رسانه در اثربخشي پيشبرد اهداف كلان افق بر اساس نتايج تحقيق، پيشران
  .هاي بيروني استدروني و پيشرانهاي پيشران
  
  هاي درونيپيشران. الف

                                                            
28. Shawky 
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30. Social Media (SM)  
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با اين حال، مطالعات كمي در نحوة مديريت . ها به اثبات رسيده استهاي اجتماعي، در سازمانسودمندي كاربرد رسانه
اساس نتايج  بر). 2017و همكاران، 32چانگ ( هاي اجتماعي يك سازمان، انجام شده است استفاده و نيز استفاده از رسانه

محور، ارزيابي سازي غني و جذاب، آموزش توسعهانداز و سياستگذاري، برنامهچشم "هاي دروني شاملتحقيق حاضر، پيشران
 "انديشي، توسعة سازمانيسالاري، مشاركت و همسازي، اعتمادسازي، شايستهعملكرد، الگوسازي، توانمندسازي، خصوصي

  . است
  هاي بيرونيپيشران. ب

سازي، حمايت مالي و اقتصادي، حمايت هاي فناورانه، شفافها، پيشرفتاصلاح زيرساخت "هاي بيروني، شامل پيشران
  . است "سازيقانوني و حقوقي، آزادي بيان، وحدت رويه، نهادهاي حمايتي، فرهنگ

  
  پيامدها

بهبود عملكرد،  "عبارت از   1404ق اهداف بر اساس نتايج تحقيق، پيامدهاي  توانمندسازي مديران رسانه، در راستاي تحق
نيل به اهداف كلان، توسعة پايدار، افزايش مخاطب براي توليدات رسانة داخلي، رشد كمي و كيفي، رشد فكري و بالندگي، 

  .است "افزايش آگاهي عموم مردم، بهبود روابط سياسي، تعالي سازماني و توانمندي منابع انساني
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